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１．事業概要 

 
R2 長房ふれあい館事業報告書 

◇ 長房ふれあい館について 

  長房ふれあい館（以下、「当館」という）は、東京都が都営長房団地再生計画の中で、周辺地域

とのコミュニティ活動を配慮した施設として建設され、平成 12 年 6 月に東京都から八王子市が

引き継ぎ開館しました。当館は高齢者の福祉の増進に寄与することを目指した高齢者の娯楽施

設と、市民相互の親睦と福祉の向上を図ることを目的とした集会施設を兼ね備えた複合施設で

す。 

    平成12年6月の開館当初から八王子市社会福祉協議会（以下、「社協」という）が八王子市か

ら受託し、管理してきました。平成 18 年 4 月 1 日からは、指定管理者制度が導入され、社協が

指定管理者として引き続き管理運営を行ってきました。 

令和２年度は、新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う、緊急事態宣言発令（1 回目）により、

4 月 1 日から 5 月 31 日まで全館を閉鎖し、6 月 1 日から 6 月 30 日までは一部施設を開放し

ました。7 月 1 日からは、館内の感染症対策（入館時のアルコール手指消毒・利用条件の提出の

実施と各部屋へのアルコール消毒液の設置・館内マスク着用・定員制限・予約方法の変更等）を

実施した中で、全館開館しました。また、令和 3 年 1 月 8 日から 3 月 21 日までの緊急事態宣言

（2 回目）では、17 時 30 分以降の夜間使用中止を行い、解除後の 3 月 23 日から 31 日まで

は、21 時以降の夜間使用中止を実施し、新型コロナウイルス感染症の拡大防止を図りました。 

◇ 基本方針 

   高齢者の福祉の増進に寄与するとともに、八王子市のコミュニティ活動を支援し、市民相互の親

睦と福祉の向上を図るための管理運営を、効果的かつ効率的に行うよう日々努めます。 

◇ 運営方針 

   利用者により満足していただける施設を目指します。 

    多くの市民の皆さんに安心して利用していただける施設を目指します。 

    誰もが身近で利用しやすい施設を目指します。 

    利用者数、利用率の向上を目指します。 

その実現のために以下のことを行います。 

1. 仲間作り、生きがいづくり、健康増進のための各種教室を開講します。 

2. 楽しく充実した時間を過して頂くための イベントや講座を行います。 

3. 市民の皆さんが作成した作品を発表する場所を無料でお貸しします。 

4. 日頃のサークル活動等の成果を発表する場として文化祭を開催します。 

5. 多くの市民の皆さんに利用してもらうためのＰＲ活動を進めていきます。 

6. 使いやすさの要望にお応えして、設備面での充実を図ります。 

7. 気持ち良く利用してもらえるよう、 

館内外の美化清掃を励行します。 

8. 利用者の声に、誠実･迅速な対応を 

心掛けます。 

 

受付窓口 １ 

 



３．事業実施報告  

 

 
R2 長房ふれあい館事業報告書 

（１）業務委託・修繕等実施内容 

 

 

２．施設管理報告 

２ 

 

月 内容 種別

集会室１（1ヶ所）集会室2（2ヶ所）のLED化 修繕

自家用電気工作物保安管理 業務委託作業

5月 自家用電気工作物保安管理 業務委託作業

定期清掃作業（CD駐車場及びふれあい館廻り除草） 業務委託作業

定期清掃作業（フローリング） 業務委託作業

消火器交換（６本） 業務委託作業

自家用電気工作物保安管理 業務委託作業

空調及び給湯設備等保守点検 業務委託作業

自動扉保守点検（エントランス、ロビー入り口） 業務委託作業

自動扉保守点検（正面玄関） 業務委託作業

娯楽施設側男子トイレ洗面台の蛇口（1ケ所故障）交換 修繕

自家用電気工作物保安管理 業務委託作業

定期清掃（フローリング・磁器タイル） 業務委託作業

和室１・２のふすま・障子が重く開かない部分の修理 修繕

消防用設備等保守点検（機能点検他） 業務委託作業

多目的室1ドレーン異常表示（マスの水とドロの吸引清掃実施） 修繕

自家用電気工作物保安管理 業務委託作業

定期清掃（フローリング、屋上の除草・ドレン清掃） 業務委託作業

CD駐車場の砂利敷き 修繕

電位治療器の定期点検 業務委託作業

建築基準法第12条第4項に基づく定期点検 八王子市

浴室レジオネラ菌検査 業務委託作業

自家用電気工作物保安管理 業務委託作業

新型マッサージ器（1台）の修理 修繕

自動扉保守点検（正面玄関） 業務委託作業

自動扉保守点検（エントランス、ロビー入り口） 業務委託作業

自家用電気工作物保安管理 業務委託作業

定期清掃（フローリング・磁器タイル） 業務委託作業

娯楽室、休憩室の照明器具交換（LED化） 修繕

エアコン室外機分電盤パッキン交換・塗装 修繕

3月 消防用設備等保守点検（機能点検他） 業務委託作業

4月

7月

1月

１１月

６月

12月

8月

9月

10月

2月



３．事業実施報告  

 

 
R2 長房ふれあい館事業報告書 

（２）自主事業等実施内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（3）施設整備 

 １）男女洋式トイレとだれでもトイレに便座除菌クリーナーを設置しました。  

２）創作室の冷蔵庫を新しくしました。 

３）娯楽室のカラオケ装置にデンモクを設置しました。 

４）ふれあい館まわりの植栽の剪定を行い、館外の美化を実施しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 

 

＜設備と環境の整備＞ 

２．施設管理報告 

月 内容 種別

ふれあい館だより５０号発行

R1年度事業報告書作成

5月

6月 モニタリング実施（1月～3月期）

ふれあい館だより５１号発行

モニタリング実施（4月～6月期）

８月

作品展（上壱分方・長房学童保育所） 自主事業

利用者と職員で避難訓練を実施 自主事業

令和2年度ふれあい館教室後期の開始 自主事業

作品展（己書あじさい道場） 自主事業

モニタリング実施（7月～9月期）

作品展（コンデジクラブ・フリージア） 自主事業

ふれあい館だより52号発行

12月 作品展（吹矢サークル遊矢家・赤秋会） 自主事業

ふれあい館だより53号発行

モニタリング実施（10月～12月期）

2月

3月

4月

7月

10月

1月

9月

11月



３．事業実施報告  

 

 
R2 長房ふれあい館事業報告書 

（１）利用状況 

令和２年度の利用者数は元年度より 59.1％減（50,908 人減）と大幅な減少になりました。また、利

用率は元年度と比較すると 13.7%減の 44.1％となりました。減の要因としては、新型コロナウイルス感

染症拡大により緊急事態宣言発令のため、全館休館（4 月、5 月）および一部休館（6 月）の実施や各サ

ークルの活動自粛・各部屋の定員制限等を実施したことが主な要因です。利用料金は元年度と比較し

て、5３.９％減（約２２４万円）になりました。 

個人利用については、４月～６月の全館休館および一部休館のため、元年度と比較して、お風呂は定

員制限（12 名⇒6 名）での運営により３,９７8 人減の 5,108 人（４５人／日）の利用者数で、電位治療器

は 8,426 人減の 9,918 人（39.8 人／日）の利用者数、マッサージ器は 4,836 人減の１1,004 人

（44.2 人/日）の利用者数と大幅に減少しましたが、コロナ禍の中、感染症対策にご協力いただき、多く

の方に利用されました。 

① 利用者数の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 

 

◇利用者数は、元年度と比較 すると

59.1％減の 35,233 人と大幅減にな

りました。新型コロナウイルス感染症拡

大により緊急事態宣言の発令（1 回目、

2 回目）で、全館休館（4 月、5 月）およ

び一部休館（6 月）、夜間利用中止（1

月～3 月）の実施で、各サークルの活

動自粛、各部屋の定員制限等を実施し

たことが主な要因です。 

年　度 人　数 対前年比（％）

２年度 35,233 40.9

元年度 86,141 99.5

30年度 86,535 94.8

29年度 91,329 102.6

28年度 89,000 94.9

利用者数５年間の推移



３．事業実施報告  

 

 
R2 長房ふれあい館事業報告書 

② 利用率の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 利用料金の推移      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇利用料金は、元年度と比較すると、

全館休館や夜間使用中止および各

団体の活動自粛等の要因があり、

５３.９％減（約２２４万円）の、

大幅な減収となりました。 

 

◇元年度と比較すると 13.7％減の 44.1%

となりました。新型コロナウイルス感染症

拡大により緊急事態宣言の発令（1回目、

2 回目）で、全館休館（4 月、5 月）および

一部休館（6月）、夜間利用中止（1月～3

月）の実施で、各サークルの活動自粛、各

部屋の定員制限等を実施したことが主な

要因です。 

５ 

 

年度 利用率（％）

２年度 44.1

元年度 57.8

30年度 56.8

29年度 57.9

28年度 58.5

（％） 

年　度 （円） 対前年比（％）

２年度 1,914,200 46.1

元年度 4,154,200 99.6

30年度 4,171,300 98.4

29年度 4,239,200 99.7

28年度 4,253,400 88.2



３．事業実施報告  

 

 
R2 長房ふれあい館事業報告書 

④ 個人利用の推移 

 

 

 

 

 

⑤ 娯楽施設の利用率推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

娯楽施設の利用率について、元年度と比較すると、集会室１（26.5%減）、集会室２（16.9%減）と大幅減

となりました。集会室１と集会室２は、編み物や女性囲碁、夜間の英会話等の各サークルに利用されていま

すが、全館休館やサークル活動中止、コロナ禍による外出自粛のキャンセル等があり減となりました。和室１

と和室２は、元年度に畳替えを実施し、健康体操やヨガ、囲碁・将棋等のサークルに利用されていますが、

活動中止・全館休館等により減となりました。多目的室３については、手話ダンス、舞踊サークル、ヒップポッ

プダンス、キッズダンス等に利用されていますが、12.7%の減となりました。娯楽室は昼間帯のカラオケサ

ークルや、夜間帯のはち☆スタ等の利用があり、0.4%の減にとどまりました。7 月以降の全館開館後は感

染症対策実施により、多くの方の社交の場として、また、健康維持に場として利用されました。 

６ 

 

部　　屋 平成３０年度 令和元年度 令和２年度

集会室１ 53.5 53.8 27.3

集会室２ 57.9 62.3 45.4

和室１ 48.4 48.2 41.0

和室２ 47.9 49.1 44.2

多目的室３ 68.4 69.3 56.6

娯楽室 78.8 76.3 75.9

娯楽施設の利用率(%)

風呂
28年度 29年度 ３０年度 元年度 2年度
11,782 11,452 8,881 9,086 5,108

電位治療器
28年度 29年度 ３０年度 元年度 2年度
13,707 18,942 21,051 18,344 9,918

マッサージ器
29年度 ３０年度 元年度 2年度
10,988 14,164 15,840 11,004



３．事業実施報告  

 

 
R2 長房ふれあい館事業報告書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ 

 

項　目 平成30年度 元年度 2年度

利 用 率 53.5 53.8 27.3

利用件数 536 492 189

利用機会 1,002 915 692

項　目 30年度 元年度 2年度

利 用 率 57.9 62.3 45.4

利用件数 580 570 314

利用機会 1,002 915 692

項　目 30年度 元年度 2年度

利 用 率 48.4 48.2 41.0

利用件数 485 441 284

利用機会 1,002 915 692

項　目 30年度 元年度 2年度

利 用 率 47.9 49.1 44.2

利用件数 480 449 306

利用機会 1,002 915 692

項　目 30年度 元年度 2年度

利 用 率 68.4 69.3 56.6

利用件数 685 634 392

利用機会 1,002 915 692

項　目 30年度 元年度 2年度

利 用 率 78.8 76.3 75.9

利用件数 790 698 538

利用機会 1,002 915 709



３．事業実施報告  

 

 
R2 長房ふれあい館事業報告書 

⑥ 集会施設の利用状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

元年度の利用率と比較すると、多目的室 1 は 10.9％減、多目的室 2 は 20.9％減、創作室は 11.5％減、

会議室は 26％減と軒並み大幅な減となっていますが、会議室は、各種集会、日本舞踊、ヒップホップ・キッ

ズダンス等の団体に多く利用されています。また、多目的室１・2 も、利用率は大幅に減少していますが、多

目的室 1・2 はふれあい館教室（後期）、社交ダンス、空手の団体、自治会の総会、あんしん相談センターの

講座等に感染症対策を実施したうえで（手指消毒・マスク着用・換気等）使用され、多くの団体の活動の場と

して、また、地域の方々の集まりの場として有意義に利用されています。創作室も、11.5%の減となっていま

すが、音楽系サークルや、男の料理倶楽部、そば打ちの会、各種懇談会等に感染症対策をしっかり実施し

て、多くの方に広く利用されました。 

 

８ 

 

部　　屋 平成３０年度 令和元年度 令和２年度

多目的室１ 52.6 51.5 40.6

多目的室２ 62.2 60.4 39.5

創作室 46.2 48.7 37.2

会議室 51.4 58.8 32.8

集会施設の利用率(%)

施設利用者（集会施設＋娯楽施設）の男女の

割合としては、男性 31%（5,897 人）、女性

69%（12,930 人）と、女性の利用が男性の約

2.2 倍と、多くの女性の方に利用されています。 

男性 31% 5,897人
女性 69% 12,930人

施設利用者の男女の割合(R2年度）
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９ 

 

項　目 30年度 元年度 2年度

利 用 率 52.6 51.5 40.6

利用件数 527 479 281

利用機会 1,002 930 692

項　目 30年度 元年度 2年度

利 用 率 62.2 60.4 39.5

利用件数 623 562 273

利用機会 1,002 930 692

項　目 30年度 元年度 2年度

利 用 率 46.2 48.7 37.2

利用件数 463 453 264

利用機会 1,002 930 709

項　目 30年度 元年度 2年度

利 用 率 51.4 58.8 32.8

利用件数 515 547 227

利用機会 1,002 930 692
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（２）教室 

〇各教室の応募者と参加者は以下のとおりです。            （単位：人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そば打ち教室の皆さん   リラックスヨガ教室の皆さん 

健康体操教室の皆さん 

１０ 

 

月フラ教室の皆さん   水フラ教室の皆さん   

＊講師は除く

教　室　名 回数 応募者 参加者 延べ参加者

前期

後期 6 22 22 123

前期

後期 6 34 34 167

前期

後期 6 22 22 120

前期

後期 6 14 14 76

前期

後期 3 9 9 24

合　　計 27 101 101 510

・前期教室は新型コロナウイルス感染症拡大防止のため全教室中止しました。
・後期教室は新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点から,フォークダ
　ンス教室は中止としました。

そ　ば　打　ち

 フラダンス（月）

 健　康　体　操

 フラダンス（水）

　リラックスヨガ
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（３）文化祭 

（４）イベント・講座 

 

（５）作品展 

八王子市在住・在勤・在学の個人および団体の方に、作品を発表する場所としてロビーⅠを無料

で貸し出しました。また、文化祭の開催が中止となったため、利用団体の作品の発表の場として、ロ

ビーⅠへの展示の声掛けを行い、６団体の作品展が開催され、多くの方が見学に来館されました。 

〇開催実績 

 

 

 

・一つ一つの作品からは、学童に通って、楽しそうに切り絵や木工、T ｼｬﾂに絵を描いている姿を垣間見る

事ができました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・文字を書くというよりも、描く書・読む書という事です。作品をじっくりと観ていると、温もり

や優しさ、喜びなど様々な感情が伝わってきます。 

 

 

 

 

 

 

文化祭・イベント・講座等については、新型コロナウイルス感

染症拡大防止の観点から、開催中止としました。 

１１ 

 

No. 月 期　　　間 展　　示　　品 出　　　展　　　者

1 9月 1日～１5日 夏休み学童保育所作品展30点 上壱分方方・長房学童保育所

No. 月 期　　　間 展　　示　　品 出　　　展　　　者

2 １０月 １５日～２９日  己書あじさい道場作品展58点 己書あじさい道場
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・満開の桜・子供たちの田植え・ほうずき市・紅葉・可憐に咲く花等、八王子の良さが映し出されていまし
た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・セーターは手編みの温かさが感じられ、デザインも可愛らしいものからシックなものまでバ

ラエティーにとんでいました。これからの時期に必須なマフラーやマスクも工夫が施され、壁掛

け等小物類も、とても手のこんだ作品でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
１２ 

 

No. 月 期　　　間 展　　示　　品 出　　　展　　　者

3 １１月 ６日～２０日 春夏秋冬（写真展）15点 コンデジクラブ

No. 月 期　　　間 展　　示　　品 出　　　展　　　者

4 １１月 ２１日～12/4日  たのしい手作り（手芸展）68点 フリージア
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・自分たちが使用する道具は、すべて手作りという事ですが、多彩な方が多く、作品は吹

矢の道具にとどまらず、船の模型・陶芸(コーヒーカップ)・水彩画・コースター・折り紙と多種

多様でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・作品を展示するだけでなく、教本による水彩画の描き方、YouTube による水彩画の描

き方の二通りを模造紙にまとめて展示してくださり、皆さんも真剣に見ていました。水彩画

は、濃淡をつけながら淡い色彩を描く難しさがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

１３ 

 

No. 月 期　　　間 展　　示　　品 出　　　展　　　者

5 １2月 ５日～１１日 手作り吹矢作品展30点 吹矢サークル遊矢家

No. 月 期　　　間 展　　示　　品 出　　　展　　　者

6 １2月 １２日～２０日  水彩画展６点 赤秋会
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（６）広報活動 

①「ふれあい館だより」の発行 

年４回、50号～53号を発行しました。長房ふれあい館をより多くの方に知って頂くよう

に、ふれあい館からのお知らせやサークル紹介・作品展内容等について掲載しました。 

         

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１４ 

 

50号 51号 

52号 
53号 
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② 長房ふれあい館のホームページ 

社会福祉協議会ホームページ上で、コロナ禍での当館の使用上の注意点や予約方法等を

掲載し、ふれあい館を安全・安心にご利用していただけるように、周知しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１５ 

 

＜コロナ禍での新たな予約方法のお知らせ＞ 

＜コロナ禍でのふれあい館再開のお知らせ＞ 
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（７）満足度調査 

・満足度調査を１０月に実施しました。結果は以下のとおりです。 

配付 １２７枚   回収 １２0 枚   回収率 94．5％ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

評価基準点 

４ ３ ２ １ 

極めて満足（大切） 満足（大切） 不満（大切でない） 大いに不満（全く大切でない） 

 

① 重要度 

      「館内の安全性」が 1位、2位は「館内の清潔さ」となっており、安全と清潔さが重要視

されている。また、「職員の応対の親切さ」が 3 位、「館内での過ごし易さ」が 4 位、「苦

情対応への取組み方」が５位となっていることから、館内での過ごし易さを求めている

ことがわかる。「省エネ・エコ対策」が６位、７位は「申請手続きの容易さ」となった。8 位

は「利用時間の設定」、9 位は「器具、備品の充実」となっている。「館内の安全性」と

「館内での過ごし易さ」を求めて来館されているので、館内の巡回等を含め安全性に

配慮して、安全・安心で過ごし易いふれあい館を維持していく。 

② 満足度 

      「職員の応対の親切さ」が 1 位となり、「苦情対応への取り組み方」が 2 位、「館内の

清潔さ」が 3 位となっており、館内及び職員に対して高評価を得ている。職員として嬉

しいかぎりであるが、今後とも「応対の親切さ」をモットーに満足度向上につなげていき

たい。「館内での過ごし易さ」が4位、「館内の安全性」が5位、「省エネ・エコ対策」が6

位で「利用時間の設定」と「器具備品の充実さ」が同率７位となっている。 

「申請手続きの容易さ」が９位と満足度が低くなっているが、新型コロナ感染症拡大防

止対策として、予約申込の手続きを利用希望月の 2 ヶ月前の 1 日～7 日の間にメール・

FAX・窓口で受付を行い、申込受付時に密にならないように変更している。これにより、

「待ち時間が無くなった」「利用申請手続きが容易になった」とおおむね好評の声をいた

１６ 

 

今年度 前年度

今年度 前年度 ※全般的な満足度　　　 3.36 3.41

　①館内の安全性　　　 3.48 3.50   ①職員の応対の親切さ　　　　 3.44 3.44

　②館内の清潔さ 3.45 3.43   ②苦情対応への取組み方　　 3.43 3.37

  ③職員の応対の親切さ　　　　 3.44 3.43 　③館内の清潔さ 3.40 3.38

  ④館内での過し易さ 3.41 3.48   ④館内での過し易さ 3.37 3.46

  ⑤苦情対応への取組み方　　 3.38 3.42 　⑤館内の安全性　　　 3.33 3.39

  ⑥省エネ･エコ対策　　 3.36 3.33   ⑥省エネ･エコ対策　　 3.27 3.33

　⑦申請手続きの容易さ　 3.35 3.42   ⑦利用時間の設定　　　 3.23 3.33

  ⑧利用時間の設定　　　 3.33 3.43   ⑦器具、備品の充実さ　 3.23 3.28

  ⑨器具、備品の充実さ　 3.31 3.35 　⑨申請手続きの容易さ　 3.19 3.32

    【重要度を感じた順位】 【満足度を感じた順位】
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だいている。 

器具備品の充実については、音響でスマートフォンが使用できるように対応を行って、

ヒップホップダンスの団体やヨガ教室、吹矢サークル等で、レッスンや BGM の音楽を

流すためによく使用していただいている。今後も器具備品や音響等の充実を図るととも

に、設備点検等を実施していく。 

また、「全般的な満足度」は昨年の 3.41 から 3.36 と 0.05 ポイントと下がっている

が、新型コロナウイルス感染症拡大防止対策を引き続き実施して、ふれあい館利用に、

ご満足いただけるように日々業務を実施していく。 

 

（８）新型コロナウイルス感染症拡大防止対策の取り組み状況 

コロナ禍の中、ふれあい館を利用してくださる方の、安心・安全を守るため、玄関での         

アルコール手指消毒、利用条件記入による健康チェックの実施や受付窓口への飛沫防

止シート設置を実施した。また、各部屋の定員制限や電位治療・マッサージ器・ソファー

間の距離の確保・談話コーナーへのアクリル板設置・カラオケマイクの除菌スプレイ常

備・舞台の飛沫防止シートなど、感染防止の強化を行った。 

・玄関でのアルコール手指消毒 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１７ 

 

・受付窓口の飛沫防止シート 

・ソファーおよび機器間の距離の確保 ・各部屋の定員制限 

・談話コーナー（大・小）へのアクリル板設置 
・娯楽室カラオケの飛沫防止シート 
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